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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

. Tén chwong trinh khuyén mai: 1 TY BUOC XANH — VIETCOMBANK DONG HANH
. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu VCB Digibank danh cho khach hang ca nhan.
. Thoi gian khuyén mai: Tir 9h00 ngay 05/08/2025 dén hét ngay 03/09/2025.
. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién
. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién chuyén khoan
. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:
Khach hang dap Gmg dong thoi cac diéu kién sau:

(i.)  Diéukién 7.1: Pang ky va kich hoat tmg dung VCB Digibank 1an dau tién truc tuyén theo
phuong thitc xac thuc eKYC®) (Khéng dp dung cho khdch hang ding ky VCB Digibank
théng qua vi dién tir hodc tai quady giao dich).

(ii.)  Diéukién 7.2: La mot trong 5.000 khach hang dau tién mdi ngay trong 02 ngay 19/08/2025
va 02/09/2025 hodc 1a mot trong 2.500 khach hang dau tién mdi ngay con lai trong thoi
gian khuyén mai théa man Piéu kién 7.1 néu trén.

' Trwong hop déing ky VCB Digibank truc tuyén, trang thdi eKYC ciia khach hang sau hdu kiém phdi la

“Pat yéu cau” (Khach hang c6 tinh trang ho so sau hdu kiém ¢ trang thdi “Khéng dat yéu cau/Can xdc

minh/Gid mao” khéng dwoc tham gia chwong trinh khuyén mai nay).

8. Co céu gii thudong
Gia tri giai £
Noi dung khuyén mai thwong/KH SL l;:lal;yen Téng gia tri (VND)
(VND) :

Tang tién cho khach hang mai
dang ky va kich hoat thanh cong
VCB Digibank theo diéu kién 30.000 80.000 2.400.000.000
chuong trinh.

Tong gia tri giai thuéng 2.400.000.000

(Bang chi: Hai ty bon trdam triéu dong chan./)
Luuy:

—  V&i mdi khach hang tring thuéng theo thé 1& chuong trinh Iira chon "T6i dong v " chuyén tiép
tién thuong ung ho thién nguyén, Vietcombank sé& thay mit khach hang chuyén tién thuong
30.000 VND vao tai khoan CUNGEMTIENBUOC thudc Quy Béo trg Tré em Viét Nam —
S6 tai khoan 2920252026 m¢ tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam —
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Chi nhanh S& Giao dich. Két thiic chwong trinh, Vietcombank s& thuc hién tong két sé luong
khach hang, sé tién tng ho thién nguyén va coéng khai trén cic kénh chinh thuc cia
Vietcombank.

D6i v6i cac khach hang trang thudng theo thé 16 chwong trinh va lya chon chua tham gia ing
ho dot nay, Vietcombank s& thuc hi¢n tra thuong vao tai khoan thanh toan VND cua khach
hang du di€u kién mé tai Vietcombank. Tai khoan phai ¢ trang thai dang hoat dong

9. Quy trinh, cach thirc va thu tuc nhin thwéng:

Buérc 1 xac dinh khach hang du diéu Kién: Vietcombank sé& xac dinh cac khach hang du diéu
kién nhén thuong theo quy dinh tai Muc 7.

Budc 2 hién thi thong bao va ghi nhan lya chon ciia khach hang: Sau khi khach hang dugc
xac dinh 1a khach hang hop 1é nhan thuéng, mot man hinh thong bao (popup) s& hién thi trén
ung dung VCB Digibank véi ndi dung:

“Xin chtuc mimng Quy khach dugc nhan 30.000 VND tir chuong trinh khuyén mai “1 ty budc
xanh - Vietcombank dong hanh”.

Hanh trinh ndy s& y nghia hon khi Quy khach dong hanh cing Vietcombank tiép budc hoc sinh
ngheo vuot kho nhan dip khai gidng nam hoc mai 2025-2026.

Quy khach c6 sén sang uy quyén cho Vietcombank chuyén toan b s tién thuong nay vao tai
khoan CUNGEMTIENBUOC thudc Quy Bdo trg Tré em Viét Nam mé tai Vietcombank
khong?”

Khach hang s€ ¢6 02 lya chon:

v' Button 1: T6i dong ¥

v Button 2: B6 qua
Budce 3 thue hién tra thwéng/dong gop quy va giri thong bao OTT:
e Truong hop Khach hang chon “T6i dong y”

v Vietcombank ghi nhin va thyc hién chuyén 30.000 VND tién thudng ctua khach hang
vao tai khoan CUNGEMTIENBUOC thudc Quy Bao trg Tré em Viét Nam mé tai
Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh S& Giao dich

v' Giri tin nhan OTT thong bao dén khach hang sau khi hoan thanh chuyén tién thanh
cong téi tai khoan CUNGEMTIENBUOC thudc Quy Bao trg Tré em Viét Nam md
tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh S Giao dich.

e Truong hgp Khach hang chon “Bo qua”

v Vietcombank thuc hién tra thudng 30.000 VND vao tai khoan thanh toan cta khach
hang mo tai Vietcombank va gian v6i dich vu VCB Digibank.

v/ Gui tin nhan OTT thong bao dén khach hang sau khi tra thuong thanh cong.

e Luuy:
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v Quy khach co6 thé thuc hién tra ctru vé giao dich Quy khach di uy quyén cho
Vietcombank ung ho tai website VCB (https://www.vietcombank.com.vn) trong vong
10 ngay 1am viéc sau khi két thuc chuwong trinh khuyén mai.

v" Tai khoan thanh toan va dich vu VCB Digibank ctia khach hang phai ¢ trang thai hoat
dong (active) theo quy dinh ciia Vietcombank trong thoi gian khuyén mai.

v Vietcombank khéng chiu trach nhiém néu khach hang khéng nhan dugc tin nhian OTT
thong bdo tra thuéng do dich vu VCB Digibank cta khach hang bi khoa, huy hodc
khach hang khong bat tinh ning nhan tin nhin OTT.

10. Piu moi giai dap thic mic cho khich hang vé cic van dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai: Trung tdm HO trg khach hang ctia Vietcombank (sé dién thoai 1900545413) hoac cac
dia diém giao dich ctia Vietcombank trén toan quéc.

11. Nghia vu va quyén ciia Vietcombank

11.1. Nghia vu cua Vietcombank:

Trién khai chuong trinh theo dung thé 18 di thong bao.

Thuyc hién tra thudng vao tai khoan thanh toan cua khach hang hodc chuyén tién thuong vao
tai khoan CUNGEMTIEN BUOC thudc Quy Béo trg Tré em Viét Nam phu hop vai lua chon
ctua khéach hang.

Trong trudng hop phét sinh yéu cau, khiéu nai caa khach hang vé chuong trinh khuyén mai,
Vietcombank la dadu moi dé xur 1y céc yéu cau, khiéu nai cua khéach hang.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, Vietcombank
c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét theo quy dinh ciia phap lut.

11.2. Quyén ciia Vietcombank:

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac khach hang dang ky
VCB Digibank hop 1€.

Thoi han cubi ciing Vietcombank c6 trach nhiém tra thuong cho Khach hang 1a 45 ngay ké tir
két thiic chuong trinh.

Khach hang dugc nhan thuong theo Thé 1¢ nay c6 thé phai ndp thué thu nhap khong thuong
xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Truong hop phai nop thué
thu nhap khong thuong xuyén, khach hang chap thuan viéc Vietcombank s& khau trir khoan
thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat trén tri
gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co quan cé
thim quyén theo quy dinh cua phap luét.

Néu duoc sy dong ¥ cua khach hang trung thuong, Vietcombank s& st dung tén va hinh anh
ctua khach hang triing giai cho muc dich quang cdo thuong mai.
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— Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai ddng ¥ nhan cac théng bao vu dai qua cac kénh
truyén thong (SMS/ Email/ Banner dién tit/ trang xi hoi) ctia Vietcombank va dbi tac thir ba
dé truyén thong cho chuong trinh.

— Trong trudng hop bét ky ca nhan nao ¢ hanh vi gian 14n, ltra dbi nham dat dugc két qua theo
cac chuong trinh khuyén mai, Vietcombank hoan toan c6 quyén tir chdi trao giai va yéu cau
boi thuong (néu co) theo quy dinh cua phép luat.

— Néu vi Iy do bit kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) nim ngoai tAm kiém soat cua
Vietcombank ma Chuong trinh khong dugc dién ra nhu ké hoach, Vietcombank c6 thé (trong
pham vi duge phap luat cho phép) huy bo, két thiic, thay ddi hodc tri hodn mot phan hodc toan
bd Chuong trinh sau khi c¢6 sy déng ¥ cia co quan quan 1y nha nude hodc theo quy dinh cia
phap luat hién hanh vé cac trudng hop bat kha khang.

— Bing viéc tham gia chuong trinh ndy, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y thuc hién
theo tat ca dicu kién, di€u khoan quy dinh tai ban the 1€ nay va céc diéu chinh (néu c6), va quy
dinh khac ¢o lién quan cta Phap luat.

12. Trach nhiém va quyén ciia Khach hang
12.1. Trach nhiém cua Khach hang

— Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sd tién Vietcombank di tra thuong cho Khach
hang trong truong hop Vietcombank c6 cén cir chimg minh khéach hang c6 hanh vi gian lan,
ltra déi.

— Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thtra nhén da biét va chap nhan tat ca céac
diéu ki¢n, di€u khoan cua chuong trinh nay va cac di€u chinh (néu co).

— Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang dugc xem nhu di dong y cho phép
Vietcombank thuc hién cong khai giao dich ung hg ctia Khach hang, néu cé, toi tai khoan
CUNGEMTIENBUOC thudc Quy Bao trg Tré em Viét Nam m¢ tai Ngan hang Thuong mai
cd phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh So Giao dich trén cic kénh chinh thirc cua
Vietcombank.

12.2. Quyén ciia Khdch hing

—  DPugc nhan thuong néu dép tng theo cac quy dinh trong Thé 1¢ ctia chwong trinh khuyén mai.

— Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong ciia chwong trinh (néu c6) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay thong bao tra thudng. Hét thoi gian khiu nai trén, cac Khach hang
duogc coi 1a dong y vdi két qua trd thudng cua chuong trinh.




